Allgemeine Geschaftsbedingungen von moosetours

1. Vertragsgegenstand

1.1 Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und moosetours fur die von moosetours veranstalteten Reisearrangements oder andere
von moosetours angebotenen Leistungen.

2.Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen Ihnen und moosetours kommt mit der vorbehaltlosen Annahme Ihrer
schriftlichen, telefonischen oder personlichen Anmeldung bei Ihrer Buchungsstelle zustande. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag (mitsamt diesen
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen) fur Sie und moosetours wirksam.

2.2 Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmer an, so steht sie fir deren
Vertragspflichten (insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie flr ihre eigenen
Verpflichtungen ein.

3. Leistungen

3.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Prospekt und aus den
Reiseunterlagen. Sonderwiinsche Ihrerseits oder Nebenabreden sind nur Vertragsbestandteil,
wenn sie von der Buchungsstelle schriftlich und vorbehaltlos bestéatigt worden sind. Die
Leistungen von moosetours beginnen ab dem ersten offiziellen Treffpunkt geméss
Tourenprogramm. Fur die Anreise und das rechtzeitige Eintreffen sind Sie selber verantwortlich.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Preise

Die Preise fur die Reisearrangements ersehen Sie auf unserer website oder entsprechenden
Print-Unterlagen. Die Preise flr Reisearrangements verstehen sich, wenn nichts anderes bei der
Ausschreibung erwahnt ist, pro Person in Schweizer Franken fiir Kunden mit Wohnort Schweiz
und in EURO flir Kunden mit Wohnort in EU. Es sind jeweils die bei der Buchung gtiltigen Preise
massgebend. Preisanderungen siehe Ziffer 6.

4.2 Die Preise verstehen sich als Nettopreise. Zahlung mit Kreditkarte ist nicht moglich.

4.3 Anzahlung fur Reisen in Europa
Bei Erhalt der Buchungsbestatigung sind folgende Anzahlungen zu leisten: 30% des
Totalbetrages zahlbar innerhalb von 10 Tagen.

4.3.1 Anzahlung fiir Reisen ausserhalb Europa
Bei Erhalt der Buchungsbestatigung sind folgende Anzahlungen zu leisten: CHF 2000.00 des
Totalbetrages zahlbar innerhalb von 10 Tagen.

4.4 Restzahlung

Die Zahlung fur den restlichen Reisepreis hat bis spatestens 35 Tage vor Abreise zu erfolgen.
Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, kann moosetours die Reiseleistung verweigern und
Bearbeitungsgebiihren nach Ziffer 5.2 geltend machen.

4.5 Kurzfristige Buchungen
Buchen Sie Ihre Reise weniger als 30 Tage vor Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag sofort
zur Zahlung fallig.



4.6 Buchungsgebiihren

Buchen Sie Ihre Reise weniger als 15 Tage vor Abreise, konnen Riickfragen in Hotels usw.
notwendig sein; allfallige Telefon- und Telefaxgebihren werden Ihnen in Rechnung gestellt. Fir
Beratung und Verkauf kann eine Auftragspauschale von CHF 50.00 pro Buchungsauftrag
erhoben werden.

4.7 Rabatte und Pramien
Diese sind nicht kumulierbar.

4.8 Reiseunterlagen

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden Ihnen die Dokumente nach Eingang Ihrer
Zahlung fur den gesamten Rechnungsbetrag etwa 10 Tage vor Reisebeginn ausgehandigt oder
zugestellt.

5. Sie andern Ihre Anmeldung, Ihr Reiseprogramm oder kénnen die Reise nicht antreten
(Annullation)

5.1 Allgemeines

Wenn Sie die Reise absagen (annullieren) oder eine Anderung, Umbuchung der gebuchten
Reise wiinschen, miissen Sie dies Ihrer Buchungsstelle personlich oder durch eingeschriebenen
Brief mitteilen. Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleichzeitig
zurlickzugeben.

5.2 Bearbeitungsgebuhr

Bei Annullation, Anderung oder Umbuchung lhrer Reise werden pro Person CHF 60.00, pro
Auftrag maximal CHF 120.00 als Bearbeitungsgebtihr erhoben (s. auch Ziffer 5.3). Bei Reise
ausserhalb Europas betragt diese Gebiihr CHF 200.00 pro Person.

5.3 Annullationskosten bei Reisen in Europa

Sagen Sie die Reise 60 Tage oder weniger vor Reisebeginn ab oder wollen Sie irgendwelche
Anderungen oder Umbuchungen vornehmen lassen, so werden zusétzlich zu den
Bearbeitungsgebihren (Ziffer 5.2) folgende Annullationskosten erhoben: 60-31 Tage vor
Reisebeginn: 20% des Reisepreises; 30-15 Tage vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises; 14-8
Tage vor Reisebeginn: 70% des Reisepreises; 7-0 Tage vor Reisebeginn, Nichterscheinen; 100%
des Reisepreises.

Massgebend zur Berechnung des Annullations- resp. Anderungsdatums ist das Eintreffen Ihrer
Erklarung bei der Buchungsstelle; bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der nachste
Arbeitstag massgebend.

5.3.1 Annullationskosten bei Reisen ausserhalb Europa

Fir Reisen ausserhalb von Europa werden folgende Annullationskosten erhoben: 120 — 61 Tage
vor Reisebeginn: 25% des Reisepreises, 60 — 31 Tage vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,
30 — 8 Tage vor Reisebeginn: 75% des Reisepreises, 7 — 0 Tage vor Reisebeginn: 100% des
Reisepreises. Erscheint ein Gast gar nicht, zu spat oder mit ungentigenden Reisedokumenten
zur Abreise, wird ihm 100 % des Arrangementpreises belastet.

5.3.2 Besondere Bestimmungen fur Flugbuchungen
Bei Annullation einer Flugbuchung, welche Uiber moosetours erfolgt, gelten 100% Stornokosten,
sofern diese von der Fluggesellschaft erhoben werden.



5.4 Gebuchte, noch nicht bezahlte Dienstleistungen

Fur gebuchte Dienstleistungen, welche erst bei Reiseantritt vor Ort bezahlt werden mussen,
gelten ebenfalls die unter Punkt 5.3 aufgelisteten Annullationskosten. Diese Dienstleistungen
umfassen unter anderem: Mietrad, gefiihrte Radgruppen, Dienstleistungspakete vor Ort.

5.5 Ersatzreisende/r

Wenn Sie lhre Reise absagen mussen, konnen Sie eine/n Ersatzreisende/n benennen. Der/die
Ersatzreisende muss bereit sein, unter den bestehenden Bedingungen in den Vertrag
einzutreten. Die Bearbeitungsgebuhr (Ziffer 5.2) und allfallig entstehende Mehrkosten sind durch
Sie und den/die Ersatzreisende/n zu bernehmen.

5.6 Annullationskostenversicherung
Ein Abschluss ist unbedingt erforderlich, wenn Sie nicht schon eine gleichwertige Versicherung
abgeschlossen haben.

5.7 Velodiebstahl- und Haftpflichtversicherung
Sie sind selber fur sédmtliche Versicherungen verantwortlich.

6. Programm- und Preisanderungen

6.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

moosetours behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbeschreibungen,
Preise in den Prospekten und auf der Preisliste vor Ihrer Buchung zu &ndern.

6.2 Preisédnderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhoht werden muss.
Preiserh6hungen kdnnen sich ergeben aus: a) der nachtraglichen Erhéhung der
Beforderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage); b) neu eingefihrten oder erhéhten
staatlichen Abgaben oder Gebihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Landegebtihren, Ein- und
Ausschiffungsgebihren usw.); ¢) Wechselkurséanderungen oder d) staatlich verfiigten
Preiserhéhungen (z.B. Mehrwertsteuer). ) Kleingruppen, die unter der ausgeschriebenen
Minimalteilnehmerzahl durchgefiihrt werden.

Erhthen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen sie an Sie weitergegeben werden.
Der Reisepreis erhoht sich entsprechend. moosetours wird die Preiserhéhung bis spatestens 30
Tage vor Reisebeginn vornehmen. Sofern die Preiserhthung mehr als 10 Prozent betragt, stehen
Ihnen die unter Ziffer 6.4 genannten Rechte zu.

6.3 Programmanderungen, Anderungen im Transportbereich nach Ihrer Buchung und vor
Reisebeginn

moosetours behalt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder
einzelne vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel,
Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu andern, wenn unvorhersehbare oder nicht anwendbare
Umstande es erfordern. moosetours bemiiht sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen
anzubieten. Insbesondere haftet moosetours nicht fiir Anderungen im Reiseprogramm, die auf
hohere Gewalt oder behdrdliche Massnahmen zurtickzufiihren sind.

6.4 lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss Preis- oder Programmanderungen
vorgenommen werden

Fuhrt die Programmaéanderung oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer
erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betragt die Preiserhéhung mehr
als 10 Prozent, so haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom



Vertrag zurtickzutreten. Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unverziglich
zuriickerstattet.

7. Reiseabsage durch moosetours

7.1 Absage aus Grinden, die bei Ihnen liegen

moosetours ist berechtigt, die Reise abzusagen, wenn Sie durch Handlungen oder
Unterlassungen dazu berechtigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt moosetours Ihnen den
bereits bezahlten Reisepreis zurlick; weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Vorbehalten bleiben Annullationskosten gemass 5.2 f. und weitere Schadenersatzforderungen.

7.2 Mindestteilnehmerzahl

Fur alle von moosetours angebotenen Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Beteiligen sich an
einer Reise weniger als die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl, so kann moosetours die Reise
bis spatestens 20 Tage vor dem festgelegten Reisebeginn absagen.

7.3 Hohere Gewalt, Streiks

Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), behordliche
Massnahmen oder Streiks kénnen moosetours veranlassen, die Reise abzusagen. In einem
solchen Fall orientiert Sie moosetours so rasch als maglich.

7.4 Reiseabsage aus anderen Grinden durch moosetours
moosetours ist berechtigt, die Reise aus anderen Griinden abzusagen. Sollte dieser Fall
eintreten, werden Sie so rasch als moglich informiert.

8. Sie treten die Reise an, kdnnen sie aber nicht beenden

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so kann lhnen der Preis flr
das Reisearrangement nicht riickerstattet werden. Allfallige nicht bezogene Leistungen werden
Ihnen, unter Abzug einer angemessenen Bearbeitungsgebiihr, zurlickbezahlt, sofern Sie
moosetours nicht belastet werden. In dringenden Féallen (z. B. eigene Erkrankung oder Unfall,
schwerer Erkrankung oder Tod einer nahe stehenden Person) wird lhnen die moosetours-
Reiseleitung soweit als moglich bei der Organisation der vorzeitigen Rickreise behilflich sein.

9.Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

9.1 Beanstandung und Abhilfeverlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so
sind Sie verpflichtet, bei der moosetours-Reiseleitung unverziglich, d. h. méglichst am gleichen
Tag, diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen.

9.2 Die Reiseleitung oder der Leistungstrager wird bemiht sein, innert 48 Stunden Abhilfe zu
leisten. Wird innert der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht mdglich
oder ist sie nicht gentigend, so lassen Sie sich die gertigten Mangel oder den Schaden und die
nicht erfolgte Abhilfe von der Reiseleitung oder dem Leistungstrager schriftlich bestéatigen. Die
Reiseleitung oder der Leistungstrager ist verpflichtet, den Sachverhalt und lhre Beanstandung
schriftlich festzuhalten. Sie sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen
und dergleichen anzuerkennen.

9.3 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber moosetours geltend machen

Sofern Sie Mangel, Rickvergutungen oder Schadenersatzforderungen gegentiber moosetours
geltend machen wollen, miissen Sie Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach der Riickkehr
schriftlich an moosetours stellen. lhrer Beanstandung sind die Bestétigung der Reiseleitung oder
des Leistungstragers und allfallige Beweismittel beizulegen.



10. Haftung von moosetours

10.1 Allgemeines

moosetours vergutet Ihnen den Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter
Leistungen oder lhres Mehraufwandes, soweit es der moosetours Reiseleitung oder dem
Leistungstrager nicht moglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen. (Zur Hohe der Forderung sehen Sie Ziffer 10.3.4).

10.2 Sicherheit

Sie Uben Ihren Sport auf eigenes Risiko aus. Fir daraus resultierende Unfalle und/oder
korperliche Schaden tbernimmt moosetours keine Haftung. Fir die Einhaltung der jeweiligen
landestblichen Strassenverkehrsvorschriften sind Sie selbst verantwortlich, auch wenn Sie mit
einer Gruppe unterwegs sind. Unsere Empfehlung: Passen Sie die Geschwindigkeit immer den
ausseren Bedingungen (Wetter, Topografie, Strassen-/Wegbeschaffenheit) und Ihrem Koénnen
an. Lassen Sie sich nicht durch andere zum Schnellfahren verleiten - dies gilt vor allem in
Abfahrten. Tragen Sie immer einen Helm!

10.3 Haftungsbeschrankungen, Haftungsaus-schlisse

10.3.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze

Enthalten internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrankungen der Entschadigung
bei Schaden aus Nichterflllung oder nicht gehoriger Erfullung, so kann sich moosetous auf diese
berufen und haftet insoweit nur im Rahmen eben dieser Abkommen. Internationale Abkommen
und nationale Gesetze mit Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliissen bestehen
insbesondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf hoher See und im
Eisenbahnverkehr).

10.3.2 Haftungsausschlisse

moosetours haftet nicht, wenn die Nichterflillung oder die nicht gehoérige Erfillung des Vertrages
auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist: a) auf Versdumnisse lhrerseits vor oder wahrend der
Reise; b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist; ¢) auf hohere Gewalt,
Wetterlage oder auf ein Ereignis, welches moosetours, der Vermittler oder der
Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte. In
diesen Féallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von moosetours ausgeschlossen.

10.3.3 Personenschaden, Unfalle und Erkrankungen

Fur Personenschaden, Tod, Kdrperverletzung und Erkrankung, die die Folge der Nichterfillung
oder nicht gehorigen Erfullung des Vertrages sind, haftet moosetours, sofern die Schaden durch
moosetours verschuldet sind. Vorbehalten bleiben internationale Abkommen und nationale
Gesetze (ziffer 11.3.1).

10.3.4 Sach- und Vermégensschéaden

Bei Sach- und Vermdgensschaden, die aus der Nichterfiillung oder der nicht gehdrigen Erfullung
des Vertrages entstehen, ist die Haftung von moosetours auf maximal den zweifachen Reisepreis
beschrankt, ausser der Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig verursacht worden.
Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse in internationalen
Abkommen und nationalen Gesetzen.

10.3.5 Bus-, Bahn-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.
Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kénnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht
garantieren. Besonders infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen, Uberlastung der



Flughafen, Umleitungen, verzégerter Grenzabfertigung usw. kdnnen Verspatungen auftreten. In
all diesen Fallen haften wir nicht.

10.4 Veranstaltung und Ausflige wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kdnnen unter Umstanden wéhrend der Reise
ortliche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass
solche Veranstaltungen und Ausflige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in Ihrer eigenen
Verantwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Fir von
moosetours veranstaltete Veranstaltungen oder Ausfliige gelten die vorliegenden Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen. moosetours ist aber nicht Ihr Vertragspartner, und Sie kdnnen
sich nicht auf diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen berufen, wenn diese
Veranstaltungen und Ausfliige von Drittunternehmen veranstaltet werden und die Reiseleitung
diese lediglich vermittelt hat.

11. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert oder Visa eingeholt werden missen,
sind Sie selber daftir verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhaltlich sein oder wird es
zu spat ausgestellt und miissen deshalb die Reise absagen, gelten die
Annullationsbestimmungen (gem. Ziff. 5).

11.2 Die Reisenden sind selber fiir die Einhaltung der Einreise-, Gesundheits- und
Devisenvorschriften verantwortlich. Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen
Dokumente auf sich tragen.

11.3 moosetours macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung die Rickreisekosten zu Gibernehmen haben. Gleichfalls weist Sie
moosetours ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und anderer Einfuhren
hin.

12. Riickbestatigung von Flugscheinen

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fur allfallige Ruckbestéatigung des Fluges verantwortlich. Die
notwendigen Angaben entnehmen Sie bitte den Reiseunterlagen. Versaumte Rickbestatigungen
kénnen zum Verlust des Transportanspruches fuhren, allféllige Mehrkosten gehen zu lhren
Lasten.

13. Mietréader

moosetours bemiht sich, fir jeden Kunden das geeignete Mietvelo zur Verfligung zu stellen,
sofern dieses Teil des Vertrages ist. Durch kurzfristige Anderungen kann es jedoch sein, dass
das Mietvelo nicht in der Grosse verfugbar ist, welche bei der Buchung bestétigt wurde.
moosetours behalt es sich vor, dem Kunden direkt vor Ort ein anderes, moglichst gut passendes
Mietvelo zur Verflgung zu stellen.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und moosetours ist schweizerisches Recht
anwendbar. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Chur. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Reisevertrages fuhrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.

Organisation und Durchfihrung
moosetours, Landstrasse 45, 7214 Griisch



